Anketa 

o uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT)

za leto 2007

Številka izbrane osebe:

Šifra anketarja:

V1. Poskusi navezave stika z gospodinjstvom

Datum anketiranja:

dan mesec leto

V2. Ali obstaja stanovanje na naslovu izbrane osebe?

1 Da, stanovanje obstaja in je naseljeno.

2 Da, stanovanje obstaja, vendar ni naseljeno.

3 Ne, stanovanja ni (npr. poslovni prostor, porušena stavba ipd.).       
4 Počitniška hiša, zidanica ipd.                                                             →  Konec
5 Stanovanja ni mogoče določiti.                                                           anketiranja   
6 Drugo, kaj: 

V3. Izbrana oseba ...

1 na tem naslovu stanuje.

2 stanuje drugje v Sloveniji. → V3a

3 stanuje v tujini.         
4 se je preselila v skupinsko gospodinjstvo.                                           

 5 je umrla.                                                                                              →  Konec
je neznana na tem naslovu.                                                                       anketiranja
6 Je neznana na tem naslovu.

7 Drugo, kaj: .


V3a. Ali je možno dobiti novi naslov izbrane osebe?

Opozorilo anketarju: če je novi naslov v vašem območju anketiranja, skušajte

anketirati izbrano osebo na novem naslovu, sicer podatke o novem naslovu

sporočite v Anketni studio.
1 Ne, novi naslov ni znan. → Konec anketiranja
2 Da, novi naslov je:
Ulica in hišna številka

Poštna številka in ime pošte

V4. Ali izbrana oseba stanuje v skupinskem gospodinjstvu?

Opozorilo anketarju: npr. dom upokojencev, samostan.
1 Da. → Konec anketiranja
2 Ne.
V5. Ali bo na vprašanja odgovarjala izbrana oseba sama?

1 Da. → Začetek izpolnjevanja vprašalnika
2 Ne.
V6. Ali bo na vprašanja v imenu izbrane osebe odgovarjal kateri drug član

gospodinjstva?

1 Da. → Začetek izpolnjevanja vprašalnika
2 Ne.
V7. Zakaj oseba ne želi sodelovati?

Oseba zavrača sodelovanje ...

1 zaradi prezaposlenosti, pomanjkanja časa.

2 ker ima slabe izkušnje z anketiranjem.

3 ker načelno odklanja anketiranje.

4 Drugi razlogi:                                                                               .            → Konec
Oseba je odsotna.                                                                                           anketiranja
5 Oseba je odsotna v obdobju zbiranja podatkov.

Drugi razlogi.

6 Oseba ni zmožna sodelovati (bolezen ipd.).

7 Drugi razlogi: 

Začetek izpolnjevanja vprašalnika:                ura min

Modul A: PODATKI O GOSPODINJSTVU

Najprej vam bom zastavil/-a nekaj vprašanj o vašem gospodinjstvu.
A1. Ali lahko poveste, koliko članov šteje vaše gospodinjstvo?
oseb
A2. Koliko je v vašem gospodinjstvu oseb, starih od 10 do 74 let?

oseb

A3. Koliko je v vašem gospodinjstvu otrok, ki so stari 15 let ali manj?

oseb

A4. Ali lahko poveste, kolikšen je mesečni neto dohodek vašega

gospodinjstva, to je dohodek vseh članov gospodinjstva skupaj (v EUR)?

                        

                                                                           → B1
Ne vem.     

Ne želim odgovoriti.
A5. Morda bi ga lažje ocenili s pomočjo lestvice z dohodkovnimi

razredi (v EUR)? Ali neto dohodek znaša ...

1 do 500 evrov       
2 do 700 evrov
3 do 900 evrov
4 do 1100 evrov 
5 do 1300 evrov 
6 do 1500 evrov 
7 do 1700 evrov 
8 do 1900 evrov 
9 do 2100 evrov 
10 več kot 2100 evrov
 Ne vem.

 Ne želim odgovoriti.

Modul B: DOSTOP DO IKT
Opozorilo anketarju: vprašanja modula B se nanašajo na vse člane gospodinjstva.

B1. Ali imate v vašem gospodinjstvu vi ali kateri izmed članov gospodinjstva …

a - TV;

 a1 - kabelsko TV; 
 b - fiksni telefon;
 c - mobilni telefon
      c1- mobilni telefon z možnostjo dostopa do interneta (ni potrebno, da je funkcija WAP ali GPRS vključena); 

 d - osebni (namizni) računalnik;

 e - prenosni računalnik (angl. laptop);

 f - ročni računalnik (dlančnik, PDA);
 g - konzolo za igro (npr. Playstation)?

B2. Ali imate vi ali kateri izmed članov vašega gospodinjstva od doma dostop do interneta? Ni pomembno, če internet tudi uporabljate!

Opozorilo anketarju: šteje se tudi, če ima kateri izmed članov gospodinjstva dostop do interneta prek mobilnega telefona (funkcije WAP, GPRS, UMTS morajo biti vključene) ali prek katere koli komunikacijske naprave!
Da. 

Ne. → C1

B3. Prek katere izmed naslednjih naprav se doma lahko povežete z internetom:
Opozorilo anketarju: upoštevati je potrebno dostop vseh članov gospodinjstva do interneta!

a) osebnega (namiznega) računalnika;

b) prenosnega računalnika (angl. laptop);

c) TV z opremo za dostop do interneta (SET TOP box oz. TV komunikator, digitalno TV);

d) mobilnega telefona (WAP, GPRS, UMTS);

e) ročnega računalnika (dlančnik, PDA);

f) konzole za igre (npr. Playstation 2); 

g) druge naprave, katere?
B4. Katere vrste internetnih povezav uporabljate?

Opozorilo anketarju: pozor! ISDN ne šteje, če je bil le kot pogoj za pridobitev ADSL (pred septembrom 2005)!

Ozkopasovne povezave (modem, ISDN, WAP, GPRS)
a) Modem (klicni dostop prek običajne telefonske linije). 
b) ISDN.
c)  Dostop prek mobilnega telefona - WAP, GPRS (omogoča pošiljanje sporočil, slik).
Širokopasovne povezave (ADSL, VDSL, kabel)

d) DSL (npr. ADSL, VDSL, xDSL …).

e) Kabelski dostop.

f) Dostop prek mobilnega telefona – UMTS (omogoča videotelefonijo).
g) Druga širokopasovna povezava (npr. optično omrežje).

 
Če je B4d in B4e in B4f in B4g 'Ne' → B5,

sicer → C1
B5. Kateri so glavni razlogi, da doma nimate širokopasovnega dostopa do interneta, ki omogoča hiter prenos podatkov (npr. ADSL, VDSL, kabelski dostop)?
a) Previsoki stroški.
b) Nimam potrebe.
c) Storitev ni dosegljiva v moji okolici.
d) Širokopasovno internetno povezavo imam drugje (npr. v službi).
e) Nobeden od navedenih primerov, ampak                                                      . 
Modul C: UPORABA RAČUNALNIKA IN MOBILNEGA TELEFONA
Vsa vprašanja v nadaljevanju se nanašajo na IZBRANO OSEBO. Opozorilo anketarju: če ne vprašanja ne odgovarja izbrana oseba, mora anketiranec odgovarjati v imenu IZBRANE OSEBE in ne v svojem.

C1. Kdaj ste nazadnje uporabljali računalnik? 
Opozorilo anketarju: šteje se uporaba vseh vrst računalnikov (npr. osebni, prenosni, dlančnik), ne glede na mesto uporabe.

V zadnjih 3 mesecih.

Pred 3 meseci do 1 leta. → C4

Pred več kot 1 letom.     → C4

Še nikoli.                        → C4

Ne ve. 

C2. Kako pogosto ste v povprečju uporabljali računalnik v zadnjih 3 mesecih?

Vsak dan ali skoraj vsak dan.

Vsaj enkrat na teden (ne vsak dan).

Vsaj enkrat ne mesec (vendar ne vsak teden).

Manj kot enkrat na mesec.

Ne ve.

C3. Ali ste v zadnjih 3 mesecih uporabljali računalnik …
a) doma;

b) na delovnem mestu (drugje kot doma);

c) v šoli, na fakulteti (velja za tiste, ki tam niso zaposleni);

d) pri kom drugem doma (npr. prijatelju, sorodniku …);

e) na javnih točkah (knjižnice, hotel, letališče, internet cafe);
f) drugje?

(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)
C4. Ali uporabljate mobilni telefon?

Opozorilo anketarju: ni pomembno, ali je izbrana oseba lastnik mobilnega telefona. Lahko uporablja službeni ali skupni telefon gospodinjstva.

Da.

Ne.  

Ne ve.

Modul D: UPORABA INTERNETA

Opozorilo anketarju: uporaba interneta z računalnikom, mobilnim telefonom ali s katero koli komunikacijsko  napravo!

D1. Kdaj ste nazadnje uporabljali internet?

V zadnjih 3 mesecih.

Pred 3 meseci do 1 leta.  → E1
Pred več kot 1 letom.      → E1  
Še nikoli.                         → F1
Ne ve.

D2. Kako pogosto ste v povprečju uporabljali internet v zadnjih 3 mesecih?

Vsak dan ali skoraj vsak dan.

Vsaj enkrat na teden (ne vsak dan).

Vsaj enkrat ne mesec (vendar ne vsak teden).

Manj kot enkrat na mesec.

Ne ve.

 D3. Ali ste v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet …
a) doma;

b) na delovnem mestu (drugje kot doma);

c) v šoli, na fakulteti (velja za tiste, ki tam niso zaposleni);

d) pri kom drugem doma (npr. prijatelju, sorodniku …);

e) na javnih točkah (knjižnice, hotel, letališče, internet cafe);

f) drugje? 

(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

D4. Ali uporabljate katero od naslednjih mobilnih naprav za dostop do interneta:

a) mobilni telefon:

a1 - WAP ali GPRS (omogoča pošiljanje sporočil, slik);

a2 – UMTS (omogoča videotelefonijo);

b) ročni računalnik (dlančnik, PDA);

c) prenosni računalnik z brezžično povezavo npr. na potovanju,  na letališču (drugod kot doma ali na delovnem mestu).
(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

D5. Ali ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali internet za …
a) pošiljanje, prejemanje e-pošte;

b) iskanje informacij o blagu in storitvah;
c) uporaba storitev, povezanih s potovanji in nastanitvijo (npr. Kompas.si);

d) poslušanje spletnih radijskih postaj;
e) gledanje spletne tv (npr. 24ur.com);

f) igranje ali prenašanje iger, slik ter filmov in glasbe;

g) prenašanje programske opreme (brezplačne ali plačljive);

h) branje ali prenašanje spletnih časopisov, revij (brezplačnih ali plačljivih);
h1 -  Ali ste na njih naročeni in jih redno prejemate? 
Da. 

Ne.

Ne ve.

i) iskanje službe ali pošiljanje prijav za službo;

j) iskanje informacij, povezanih z zdravjem (npr. informacije o poškodbah, boleznih, prehrani);

k) iskanje drugih informacij;
l) e-bančništvo;

m) prodajo blaga ali storitev (npr. dražbe, e-bay.com);

n) telefoniranje prek interneta, videokonferenco (npr. Skype);

(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

E-uprava
Opozorilo anketarju: pod pojmom državna uprava razumemo vse državne

institucije (ministrstva, upravne enote, občine, univerze, knjižnice).
Ali ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali spletne strani državne uprave (npr. občin, univerz, knjižnic) za …

o) pridobivanje informacij (npr. informacij o uradnem delovnem času občine, o vremenu na spletni strani Agencije RS za okolje);

p) pridobivanje obrazcev (npr. obrazec za oddajo dohodnine);

r) vračanje izpolnjenih obrazcev (npr. oddaja dohodnine prek interneta).

(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

Izobraževanje
Ali ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali internet za …

s) pridobivanje informacij o izobraževanju in tečajih;
t) opravljanje tečaja prek interneta (e-učenje);

u) pridobivanje novih znanj, informacij (npr. iskanje definicij).
(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

D6. Ali ste v zadnjih 3 mesecih na internetu obiskali ...

a – forum (npr. med.over.net); 
b – klepetalnico (npr. MSN, IRC); 
c – blog (spletni dnevnik)? 
(možni odgovori; samo obiskal/a; obiskal/a in sodeloval/a; ne; Ne ve)
D7. Ali ste se v zadnjih 3 mesecih udeležili kakršnega koli tečaja (ne samo računalniškega) vključno s tečaji v šoli in na fakulteti?
Opozorilo anketarju: namen tečaja mora biti pridobiti nova znanja (ne šteje se obisk športnih tečajev: aerobika, tečaj smučanja …)
Da.

Ne. → D9
Ne ve.
D8. Ali ste v zadnjih 3 mesecih uporabili internet za …

a) izvajanje raziskavanja v sklopu tečaja ali izobraževanja;
b) izmenjavo sporočil o vsebini tečaja z drugimi udeleženci tečaja ali izobraževanja (npr. na forumih);

c) prenos učnega gradiva z interneta (elektronsko učno gradivo);
d) preverjanje dosegljivosti knjig ali člankov v knjižnici za potrebe izobraževanja (COBISS).
(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

D9. Ali bi radi internet uporabljali pogosteje?

Da.

Ne. → D11
Ne ve.

D10. Katere so glavni razlogi, da interneta ne uporabljate pogosteje?

a) Pomanjkljivo znanje tujih jezikov.
b) Pomanjkanje časa.

c) Internetna povezava je prepočasna.

d) Dodatni stroški zaradi pogoste uporabe interneta (npr. večji stroški telefonskega računa).
e) Stroški, ki nastanejo pri obisku posameznih internetnih strani (npr. plačljive internetne vsebine).

f) Vsebina na internetu, ni dovolj zanimiva za pogostejšo uporabo.

g) Pomanjkanje veščin ali znanja (npr. spletne strani niso uporabnikom prijazne, so prezahtevne).

h) Pomisleki glede varovanja osebnih podatkov.

(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

D11. Ali ste v zadnjih 12 mesecih zaradi uporabe interneta naleteli na varnostne težave (virus), ki je povzročil izgubo podatkov in časa?
Da.

Ne.

Ne ve.

D12. Kako pogosto naredite varnostne kopije zasebnih datotek, slik na vašem računalniku na disketo, CD nosilec ali disk na internetnih strežnikih?

Vedno ali skoraj vedno.

Včasih.

Nikoli ali skoraj nikoli.

Ne uporabljam (nimam datotek na svojem računalniku).

Ne ve.
Modul E: SPLETNO NAKUPOVANJE

E1. Kdaj ste nazadnje po internetu v zasebne namene naročili ali kupili blago/storitve (brez naročil, poslanih po e-pošti)?

Opozorilo anketarju: šteje tudi internetni nakup na zahtevo druge osebe. Ne pa če je bilo blago brezplačno (npr. brezplačen program, neobvezujoča rezervacija)!

V zadnjih 3 mesecih.

Pred 3 meseci do 1 leta.

Pred več kot 1 letom. → F1
Še nikoli. → F1
Ne ve. 
E2. Katero blago/storitev ste naročili, kupili v zadnjih 12 mesecih?

a) Dobrine za vsakdanjo uporabo (npr. hrana, kozmetika, rože).

b) Dobrine za gospodinjstvo (npr. pohištvo, igrače, avto. bela tehnika, umetnine).

c) Filme, glasbo ( npr. CD, DVD).

d) Knjige, revije, časopise, elektronsko učno gradivo.

e) Oblačila, športno opremo, čevlje.

f) Računalniško programsko opremo (vključno z računalniškimi in video igricami).

g) Računalniško strojno opremo (npr. ekran, tiskalnik).

h) Elektronsko opremo (npr. kamero, TV, mobilni telefon).

i) Delnice, finančne storitve, zavarovanje.

j) Potovanja, počitniške namestitve (npr. letalske karte, rezervacije).

k) Vstopnice za prireditve.

l) Loterija ali stave.

m) Drugo (npr. nakit),

kaj?

(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

Če je E2c ali E2d ali E2f odgovor 'Da' → E3,
sicer → F1
(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

E3. Ali ste katere od naročenih/kupljenih proizvodov prenesli na svoj računalnik (angl. download) prek interneta (prenos z interneta oz. spletne strani prodajalca):

a) filme, glasbo;

b) (elektronske) knjige, revije, časopise, elektronsko učno gradivo;

c) računalniško programsko opremo (vključno z računalniškimi in video igricami ter programsko nadgradnjo)?

(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

Modul F: E-VEŠČINE

Navodilo anketarju: odgovarjajo tisti, so že kdaj uporabljali računalnik (C1= 1, 2, 3).

F1. Kdaj ste se nazadnje udeležili izobraževanja (3 ure ali več) z zvezi s kakršnokoli uporabo računalnika?

Navodilo anketarju: šteje tudi, če je imela izbrana oseba v šoli predmet na to

temo, npr. informatiko!
V zadnjih 3 mesecih. 

Pred 3 meseci do 1 leta.                                            → F3
Med 1 in 3 leti.  
Pred več kot 3 leti.  
Še nikoli.                
Ne ve

F2. Kateri so glavni razlogi, da se v zadnjem času niste udeležili izobraževanja v zvezi z uporabo računalnika?

a) Ni potrebe, ker so moje računalniške sposobnosti ustrezne.

b) Ni potrebe, ker redko uporabljam računalnik.

(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

Če F2a ali F2b 'Da' → F3

sicer → F2c

c) Pomanjkanje časa.
d) Stroški tečaja, izobraževanja.

e) Ni ustreznega tečaja, izobraževanja.

f) Izobraževanje je pretežko.

F3. Naštel/a bom nekaj nalog povezanih z računalnikom. Ali ste že …
a) kopirali ali premikali datoteke, mape;

b) uporabili orodje za kopiranje in lepljenje za podvajanje, premikanje podatkov znotraj dokumenta (npr. copy, paste);

c) uporabljali osnovne računske formule (npr. odštevanje, seštevanje v Excelu);
d) programsko stiskali datoteke (npr. datoteke tipa winZip);
e) priključili nove naprave, računalniške pripomočke (npr. tiskalnik, modem …);

f) pisali računalniški program s specializiranim programskim jezikom;

g) povezali računalnik v lokalno omrežje;

h) odkrili in odpravili računalniške probleme (npr. računalnik je deloval počasi).
(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

Navodilo anketarju: odgovarjajo tisti, ki so že kdaj uporabljali internet (D1= 1; 2; 3)
F4. Naštel/a bom nekaj nalog povezanih z internetom. Ali ste že …
a) uporabljali iskalnik (najdi.si, google);

b) pošiljali elektronsko pošto s pripetimi datotekami (dokumenti, slikami);

c) pošiljali sporočila v pogovorne, novičarske skupine ali on-line forume; 

d) uporabili internet za telefoniranje;

e) uporabili peer-to-peer (P2P) izmenjavo datotek za izmenjavo glasbe, filmov (npr. eMule, Kazaa, DC++ …);

f) oblikovali spletno stran;

g) iskali, prenesli (download) in namestili programsko opremo;

h) varovali računalnik pred virusi, škodljivimi programi (spyware) in nadležnimi reklamami (adware).
(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

Navodilo anketarju: odgovarjajo tisti, ki so pri F3 ali F4 na vsaj eno vprašanje odgovorili z 'Da'.

F5. Kje ali kako ste pridobili veščine za uporabo omenjenih dejavnosti?
a) V formalni izobraževalni inštituciji (šola, univerza).

b) Na tečajih, delavnicah (vendar ne na zahtevo delodajalca).

c) Na dodatnih izobraževanjih, na zahtevo delodajalca.

d) S samoizobraževanjem, z uporabo knjig, CD-romov, tečaji na internetu.

e) S samoizobraževanjem, s praktičnim delom.

f) Z neformalno pomočjo sodelavcev, sorodnikov, prijateljev.

g) Drugače, kako?

(možni odgovori Da; Ne; Ne ve)

F6. Ali bi svoje računalniške sposobnosti ocenili za zadovoljive, če bi iskali novo zaposlitev v obdobju enega leta?
Navodilo anketarju: odgovarjajo vsi posamezniki, razen upokojencev!
Da.

Ne.

Ne morem oceniti.
Modul G: PODATKI O IZBRANI OSEBI

G1. Katero stopnja izobrazbe ste dosegli?
1. Brez šolske izobrazbe oz. nepopolna izobrazba, 1 - 3 razredi.

2. Nepopolna izobrazba, 4 - 7 razredov.

3. Osnovna izobrazba.

4. Nižja ali srednja poklicna izobrazba.

5. Srednja strokovna izobrazba.

6. Srednja splošna izobrazba.

7. Višja strokovna izobrazba, višješolska izobrazba.

8. Visoka strokovna izobrazba.

9. Visoka univerzitetna izobrazba.

10. Specialistična povisokošolska izobrazba, magisterij, doktorat.

G2. Kako bi opisali vaš sedanji status?

1. Zaposlen.

2. Samozaposlen.                                                                               → G3
3. Kmetovalec.

4. Otrok, učenec, dijak, študent.

5. Upokojenec.

6. Pomagajoči družinski član.

7. Brezposeln.                                                                                    → G5
8. Gospodinja.

9. Nezmožen za delo zaradi starosti, bolezni, invalidnosti.

10. Prestaja kazen.

11. Drugo, kaj:

12. Neznano.

G3. Kam bi uvrstili vaš poklic, ki ga trenutno opravljate?

0. Vojak.  → G5
1. Visok uradnik, direktor.  
2. Strokovnjak (npr. pravni, zdravstveni strokovnjak, strokovnjak 
      družbenih, tehničnih ved, strokovnjak za izobraževanje, poslovanje,       → G4     umetniški ustvarjalci  ipd.).                                                                                                                
3. Tehnik (npr. tehnik tehničnih strok, tehnik v zdravstvu, pomočnik,
      posrednik, knjigovodja, duhovnik). 
4. Uradnik ( npr. tajnik, blagajnik, receptor ipd.). 
5. Prodajalec in poklic za storitve (npr. natakar, gospodinja, frizer, 
      gasilec, paznik ipd.).                                                                                  → G5
6. Kmetovalec, gozdar, ribič ipd.  

7. Gradbinec, pleskar, kovinar, mehanik, mesar, pek, šivilja ipd.                    
8. Voznik, upravljalec strojev.                                                                              
9. čistilec, hišnik, vratar, kurir ipd. 

10. Drugo: natančen opis poklica  →  G4

G4. Ali se ukvarjate z informatiko/računalništvom, telekomunikacijami?

(npr. kot direktor, vodja IT oddelka, informatik, računalničar, tehnik za

računalniško podporo ipd.)

Da.

Ne.

G5. Ali lahko poveste letnico vašega rojstva?

G6. Spol?

Moški.

Ženski.

G7. Ali je na vprašanja odgovarjala izbrana oseba sama?

Da. →  Konec anketiranja, vpišite uro konca izpolnjevanja vprašalnika.

Ne.

G8. Ali je treba podatke o izbrani osebi dopolniti?

Da.
Ne.  → Konec anketiranja, vpišite uro konca izpolnjevanja vprašalnika.
G9. Ali lahko poveste telefonsko številko vašega gospodinjstva, da bom

lahko poklical/-a izbrano osebo in dopolnil/-a podatke, ki jih niste

vedeli?

Da.
Ne. →  Konec anketiranja, vpišite uro konca izpolnjevanja vprašalnika.
G10. Telefonska številka:

a – fiksno omrežje:

b – mobilno omrežje:
Zahvaljujemo se vam za sodelovanje!
Konec izpolnjevanja vprašalnika:

ura min















